
 
 
 

 

 

 

 

PRIVATLIVSPOLITIK FOR WHISTLEBLOWERORDNING 
 

Denne privatlivspolitik (”Politikken”) beskriver hvordan Servicefirmaet Renell A/S (”vi” eller ”os”) 

behandler personoplysninger i forbindelse med indberetninger til vores whistleblowerordning 

(”Ordningen”), som har til formål at give medarbejdere, samarbejdspartnere og andre eksterne 

aktører mulighed for at anmelde mistanke om lovovertrædelser og andre uregelmæssigheder i 

organisationen.  

 

Nedenfor beskrives nærmere, hvilke typer af behandling af personoplysninger, der finder sted, 

og hvilke rettigheder du har, hvis du indberetter via Ordningen, eller hvis andre foretager en 

indberetning om dig. 

 

Dataansvarlig 

Servicefirmaet Renell A/S er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger. 

 

Vores kontaktoplysninger er: 

Servicefirmaet Renell A/S 

CVR-nummer: 26096294 

Haderslevvej 18 

3000 Helsingør 

Telefon: 70 25 33 99 

 

1. Administration af whistleblowerordningen 

1.1. Til dig, der foretager en indberetning i vores whistleblowerordning 

Når du foretager en anonym indberetning via vores whistleblowerordning, behandler vi ikke dine 

personoplysninger. 
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Hvis du vælger ikke at være anonym, når du indberetter til vores whistleblowerordning, 

behandler vi en række almindelige personoplysninger om dig, herunder dit navn, 

kontaktoplysninger samt øvrige oplysninger i din indberetning. Vi behandler ikke følsomme 

oplysninger om dig eller oplysninger om lovovertrædelser, medmindre du selv har anført dem i 

indberetningen.  

 

Vores formål med behandlingen er at kunne undersøge din indberetning og håndtere 

problematiske episoder korrekt og i tide.  

 

Vi behandler dine almindelige personoplysninger baseret på databeskyttelsesforordningens 

(”GDPR”) art. 6, stk. 1, litra c, om vores retlige forpligtelser, samt art. 6, stk. 1, litra f, da vi har en 

legitim interesse i at stoppe uregelmæssigheder i vores organisation for dermed at mindske 

eventuelle skadevirkninger samt styrke vores omdømme.  

 

Hvis der i indberetningen er angivet følsomme personoplysninger, behandler vi dem på grundlag 

af GDPR art. 9, stk. 2, litra f, om fastlæggelse af retskrav. Vi har hjemmel i databeskyttelseslovens 

§ 8, stk. 3, til at behandle oplysninger om lovovertrædelser. 

 

Vi kan dele dine personoplysninger med Skau Reipurth & Partnere Advokatpartnerselskab, IT-

leverandører, politiet samt offentlige myndigheder.  

 

Den periode, vi opbevarer dine personoplysninger, afhænger af udfaldet af vores undersøgelse 

af din indberetning. Hvis vi finder, at din indberetning er grundløs, sletter vi dine 

personoplysninger inden for seks måneder. Hvis vi på baggrund af din indberetning vælger at 

gennemføre disciplinære sanktioner mod den, der indberettes om, opbevarer vi dine 

personoplysninger som dokumentation i fem år efter, den indberettede er fratrådt hos os. Hvis vi 

foretager en anmeldelse til politiet eller en anden myndighed, opbevarer vi dine 

personoplysninger, så længe undersøgelsen pågår og i 5 år herefter.  

 

1.2. Til dig, vi mistænker for at have foretaget en bevidst falsk anklage 

Du skal være opmærksom på, at vi behandler dine personoplysninger, hvis vi mistænker 

dig for at have foretaget en bevidst falsk anklage i vores whistleblowerordning.  

 



 
 

Vi kan både behandle dine almindelige og følsomme personoplysninger samt oplysninger 

om lovovertrædelser, herunder din e-mailadresse, telefonnummer, din indberetnings 

indhold samt øvrige personoplysninger, som vi kan indhente fra dine kollegaer, 

samarbejdspartnere, leverandører, mv. Vores formål med behandlingen er at afdække, 

hvorvidt din indberetning er en bevidst falsk anklage og i den forbindelse kunne 

gennemføre disciplinære sanktioner mod dig.  

 

Vores retsgrundlag til at behandle dine personoplysninger fremgår under afsnit 2.1, hvor 

de modtagere, vi deler dine personoplysninger med, også fremgår.  

 

Hvis vi på baggrund af vores undersøgelse finder, at du har foretaget en bevidst falsk 

anklage, og vi beslutter os for at gennemføre en disciplinær sanktion mod dig, gemmer vi 

dine personoplysninger i din personalemappe og sletter dem 5 år efter, at du er fratrådt. 

Hvis vores undersøgelse viser, at der ikke er tale om en bevidst falsk anklage, gemmer vi 

dine personoplysninger som beskrevet i afsnit 2.1.  

 

2. Til dig, der indberettes om i vores whistleblowerordning 

 

Hvis der bliver foretaget en indberetning om dig i vores whistleblowerordning, vil vi 

behandle en række personoplysninger om dig. Der er tale om almindelige 

personoplysninger i form af dit navn samt øvrige oplysninger, der indgår i indberetningen. 

Derudover kan vi behandle dine følsomme oplysninger samt oplysninger om 

lovovertrædelser.  

 

Under afsnit 2.1 kan du se, hvilke retsgrundlag, vores behandling af dine personoplysninger er 

baseret på.  

 

Vi kan indsamle personoplysninger om dig fra vores medarbejdere, samarbejdspartnere, 

leverandører samt andre, der benytter vores whistleblowerordning. Vi kan dele dine 

personoplysninger med Skau Reipurth & Partnere Advokatpartnerselskab, IT-leverandører, politiet 

samt offentlige myndigheder.  

 

Den periode, vi opbevarer dine personoplysninger, afhænger af udfaldet af vores undersøgelse 

af indberetningen. Hvis vi finder, at den er grundløs, sletter vi dine personoplysninger inden for 

seks måneder. Hvis vi på baggrund af indberetningen vælger at gennemføre disciplinære 

sanktioner over for dig, opbevarer vi dine personoplysninger i din personalemappe og sletter 

oplysningerne fem år efter din fratrædelse. Hvis vi foretager en anmeldelse til politiet eller en 



 
 

anden myndighed, opbevarer vi dine personoplysninger, så længe undersøgelsen pågår og i 5 

år herefter. 

 

3. Overførsel af personoplysninger til tredjelande 

Vi overfører ikke dine personoplysninger til modtagere uden for EU/EØS. 

 

4. Sikkerhed 

Vi sørger for altid at opbevare dine personoplysninger sikkert og fortroligt. Rent teknisk sørger vi 

for altid at bruge databehandlere, som har den samme sikkerhed omkring dine oplysninger, som 

vi har, og internt organisatorisk hos os har vi fokus på at uddanne og undervise medarbejderne i 

at sørge for en høj datasikkerhed. Vi vil til enhver tid sikre, at vi overholder den gældende 

databeskyttelseslovgivning. 

 

5. Dine rettigheder 

Du har efter databeskyttelsesforordningens kapitel III en række rettigheder i forbindelse 

med vores behandling af dine personoplysninger. Hvis du ønsker at gøre brug af dine 

rettigheder, kan du kontakte os via renell@renell.dk. 

 

Du har for det første ret til at få indsigt i de personoplysninger, som vi behandler om dig, ligesom 

du har ret til at få urigtige personoplysninger om dig selv rettet. Du har endvidere ret til at få 

slettet oplysninger om dig og få behandlingen af dine personoplysninger begrænset.  

 

Hvis behandlingen er baseret på dit samtykke, har du til enhver tid ret til at tilbagekalde dit 

samtykke. Din tilbagekaldelse har dog ikke betydning for lovligheden af vores behandling af 

dine personoplysninger foretaget inden tilbagekaldelsen.  

 

Derudover har du ret til at gøre indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger, og 

endelig har du ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og 

maskinlæsbart format. 

 

Bemærk, at der kan være betingelser eller begrænsninger til disse rettigheder. Det er fx ikke 

sikkert, at du har ret til at få slettet oplysninger om dig i det konkrete tilfælde, da det afhænger 

af omstændighederne i forbindelse med vores behandlingsaktiviteter.  



 
 

6. Har du spørgsmål?  

Hvis du har nogle spørgsmål, er du til enhver tid velkommen til at kontakte os på 

renell@renell.dk. 

 

Hvis du ønsker at klage over vores behandling af dine personoplysninger, så kan du klage til 

Datatilsynet, som du kan finde her: Carl Jacobsens Vej 45, 2500 Valby, tlf.: 33 19 32 00, eller via e-

mail: dt@datatilsynet.dk. 

 

* 
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